TEMA 5. COMERCIO Y TRANSPORTE: MOTOR Y RETO DE LA ECONOMÍA
1. EL LIDERAZGO DEL SECTOR TERCIARIO EN LAS ECONOMÍAS
	El sector terciario incluye todas las actividades que proporcionan servicios a la población. Los servicios son muy variados, pero todos tienen en común una cosa: proporcionan un bien inmaterial, que no se puede tocar. El sector terciario es cada vez más importante en casi todos los países, pero es en los países de ingresos altos donde tiene un peso mayor. En ellos proporciona más del 70 % del PIB y da trabajo a más del 75 % de la población ocupada. Cuanto más elevada es la renta de una persona, más dinero dedica a la compra de servicios.
	Los servicios pueden ser públicos o privados. Los servicios públicos los proporciona el Estado para cubrir las necesidades básicas de la población y sin ánimo de lucro. Los servicios privados los facilitan empresas a cambio de un beneficio económico.  También hay servicios mixtos, que presta una empresa privada, pero que cobra muy poco o nada por ellos, ya que recibe una subvención del Estado.
	Los servicios privados se concentran en las zonas más pobladas, donde hay más demanda. Cuanto más grande es una ciudad, ofrece una mayor cantidad y variedad de servicios. Los servicios públicos, en cambio, están mejor repartidos por el territorio. Pese a ello, en los pueblos pequeños se van perdiendo servicios públicos, lo que facilita el abandono del campo por falta de servicios. 

2. EL COMERCIO ENCABEZA EL SECTOR SERVICIOS
	El comercio incluye las actividades que permiten comprar bienes y sirve como intermediario entre productores y consumidores. El comercio interior es el que tiene lugar dentro de un país y en él hay dos tipos de comerciantes: los mayoristas y los minoristas. Los mayoristas compran al productor al por mayor (en grandes cantidades) y venden al minorista. Se trata de almacenes y de mercados de abastos, que solo venden a empresas. Los minoristas, en cambio, venden directamente al consumidor en pequeñas cantidades, de forma presencial (mercados, supermercados, hipermercados, tiendas especializadas) o por Internet. El comercio interior es una importante fuente de riqueza, sobre todo en los país desarrollados, que tienen un fuerte consumo interno. 
	El comercio exterior es el que se lleva a cabo entre países. Los productos que se venden a otro país son las exportaciones y los que se compran son las importaciones. La diferencia entre exportaciones e importaciones es la balanza comercial, que puede ser positiva (si hay más exportaciones) o negativa (si hay más importaciones). Cuando un país tiene una balanza comercial positiva eso es bueno para el país y eso indica que tiene una economía competitiva.  El comercio exterior es  positivo, pues permite consehuir productos que no están disponibles en el propio país o hacerlo a un precio más bajo. Además, las empresas de un país ganan más dinero si venden también en otros países. Por otra parte, el comercio exterior permite a los consumidores acceder a una mayor oferta de productos, conseguir productos de más calidad y el Estado consigue así más dinero, gracias a los impuestos que cobra. 
	Desde 1945 la liberalización del comercio mundial, con la reducción progresiva de aranceles, ha hecho que haya aumentado mucho el comercio mundial.  Actualmente el comercio internacional supone el 58 % del PIB mundial. Los países desarrollados son los que más comercian con otros países, pues fabrican más productos y pueden comprar más cosas. Pero los países menos desarrollados comercian cada vez más, especializándose en los productos que pueden hacer mejor o más baratos. La participación de un país en el comercio mudnial crea empleo y genera ingresos. Además, obliga a sus empresas a esforzarse más para ser competitivas. Esto hace que tengan que mejorar la calidad y bajar los precios, debido a la elavada competencia. Muchos países poco desarrollados consiguen con el comercio internacional monedas como el dólar o el euro, que valen más que la suya. Gracias a su apertura al comercio internacional, muchos países poco desarrollados han mejorado mucho su economía.
	A pesar de que el comercio internacional genera riqueza, en los últimos años algunos países están aplicando medidas proteccionistas, dificultando la entrada de productos extranjeros en su país. Esto se hace para proteger a las empresas nacionales o al sector primario, evitando así la pérdida de empleos. Otras veces se hace para que el país no deje de fabricar productos que se consideran importantes. Pero la eliminación de la competencia tiene efectos negativos, pues reduce la innovación y la calidad de los productos nacionales, además de aumentar el precio de los productos. 

3. LA ORGANIZACIÓN DEL COMERCIO MUNDIAL
	El comercio mundial está regulado por acuerdos entre países. Casi todos los países pertenecen a la Organización Mundial del Comercio (OMC) que se creó en 1995. Esta organización intenta facilitar el comercio internacional, eliminando barreras al comercio, como aranceles y subvenciones. Además, los países se agrupan en bloques comerciales para obtener más beneficios comerciales. Los bloques comerciales pueden ser áreas de libre comercio o uniones aduaneras. En las áreas de libre comercio los países miembros pueden comerciar sin pagar aranceles y cada país mantiene su independencia para llegar a acuerdos comerciales con países que no pertenecen a ese bloque. Un ejemplo de área de libre comercio es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, que incluye a Estados Unidos, Canadá y México. En las uniones aduaneras tampoco hay aranceles entre los países miembros, pero es la organización (no los países miembros) quien negocia los acuerdos comerciales con otros países. Ejemplos de uniones aduaneras son la Unión Europea (en Europa) y Mercosur (en Sudamérica). 
Los principales ejes del comercio mundial son los siguientes:
El eje Estados Unidos-Asia: Estados Unidos comercia mucho con China y Japón. Y en menor medida con la India y Corea del Sur. La balanza comercial es deficitaria para Estados Unidos, que compra a los países asiáticos mucho más de lo que les vende. Por eso el nuevo presidente norteamericano, Donald Trump, planea poner elevados aranceles a los productos chinos, para proteger a las empresas norteamerianas de la competencia exterior. 
El eje Unión Europea-Asia: el principal socio comercial de la Unión Europea es China. Otros socios importantes son Japón, India, Corea del Sur y la ASEAN, un bloque comercial de países del sudeste asiático. La mayoría de las importaciones europeas proceden de China, con la que la Unión Europea también tiene un déficit de la balanza comercial. 
Otros ejes comerciales: también es importante el comercio entre los países de América Latina, Africa y Oriente Medio, que proporcionan materias primas a las grandes potencias (Estados Unidos, China, la Unión Europea y Japón), a la que compran productos industriales. Debido a la industrialización de China, el comercio de este país con América Latina, África y Oriente Medio ha crecido muchísimo en las últimas décadas.

4. LOS TRANSPORTES
	El transporte es un servicio muy importante, pues permite el traslado de las personas y las mercancías. Este servicio necesita medios de transporte (coches, trenes, aviones, barcos…) e infraestructuras de transporte (carreteras, vías de tren, aeropuertos, puertos…). 
	El conjunto de infraestructuras creadas para la circulación de vehículos se llama red de transporte. Esta formada por nodos (ciudades) y por ejes (carreteras y vías de tren que unen las ciudades). Una buena red de transporte es fundamental para la actividad económica y para la movilidad de las personas. Si la red de transporte es densa y estructurada (con muchos ejes, que conectan las ciudades entre sí) se garantiza el acceso a cualquier punto y el transporte es fácil y rápido. Esto es lo que ocurre en los países desarrollados. Pero en los países más pobres la red de transporte está poco estructurada, pues hay pocas carreteras y vías de tren.
	En la red de transporte influyen varios factores. Hay factores naturales, como el relieve montañoso, que dificulta las comunicaciones y hace más costosa la construcción de carreteras. También influyen las temperaturas, pues en zonas muy frías los mares y los ríos se congelan en invierno, lo que impide la navegación. Otros factores son humanos. Cuanta más población hay en un sitio, más densa es la red de transporte. También hay más infraestructuras de transporte en los países desarrollados, pues tienen más dinero para construirlas y mantenerlas. Existen también factores históricos, pues en Europa muchas redes de transporte (sobre todo de ferrocarril) se construyeron durante la Revolución Industrial, mientras que en África muchas de ellas se hicieron durante la época de dominio europeo.
	La intermodalidad significa que coinciden en un sitio dos o más medios de transporte. En las ciudades, por ejemplo, hay estaciones donde coinciden trenes de cercanías, metro, autobuses y taxis. En el caso de las mercancías la intermodalidad supone utilizar varios medios de transporte sin tener que manipular la mercancía. Para ello, se usan contenedores, que pueden pasarse de un barco a un camión o a un tren sin necesidad de sacar los productos.
	Los transportes estimulan el crecimiento económico, ya que hacen posible el desarrollo de muchas actividades económicas, como la agricultura de mercado, el turismo, la construcción y el mantenimiento de carreteras. Generan además muchos servicios, como gasolineras, talleres de reparación de vehiculos, tiendas y restaurantes en los aeropuertos… La deslocalización industrial y el comercio internacional no hubieran sido posibles sin la mejora de los medios y las redes de transporte. Además, los transporten cumplen una función social, pues al permitir moverse a las personas, facilitan las relaciones humanas y el intercambio cultural. En algunos casos también tienen una función política, pues el control de algunas infraestructuras de transporte (como el canal de Suez o el de Panamá) aumenta el valor político y estratégico de los países en los que se localizan.

5. HACIA UN TRANSPORTE TERRESTRE MÁS EFICIENTE
Hay dos tipos de transporte terrestre:
Transporte por carretera: ha crecido mucho desde 1950, debido a la difusión del automóvil. Es el medio de transporte más utilizado para distancias cortas y medias, tanto de personas (en coche o autobús) como de mercancías (en camiones). Sus ventajas son la comodidad y la flexibilidad horaria, pues es el único medio de transporte que permite llegar directamente del lugar de origen al de destino cuando se desee. Sus inconvenientes son los accidentes de tráfico (es el medio de transporte más peligroso), la contaminación (atmosférica y acústica) y los atascos, especialmente en las ciudades.
Transporte por ferrocarril: fue el principal medio de transporte terrestre en el siglo XIX, pero en el siglo XX entró en crisis por la competencia del transporte por carretera. Actualmente en algunos países se está recuperando debido a los trenes de alta velocidad. En las ciudades es muy importante para el transporte de personas, debido al uso masivo del metro y de los trenes de cercanías. También se usa para transportar mercancías, con vagones de carga, algunos especializados en mercancías concretas. Es más seguro y más barato que el transporte por carretera. Y mucho menos contaminante. Pero es poco flexible, ya que solo puede funcionar por dónde hay líneas férreas. 
	Las carreteras se pueden mejorar para permitir un transporte más seguro, más rápido y más respetuoso con el medio ambiente. Se pueden colocar barreras para reducir el ruido, pasos que evitan los atropellos de animales y estaciones de recarga para vehículos eléctricos. En los países más avanzados se recicla el asfalto de las carreteras y se busca sustituirlo por materiales más limpios, pues el asfalto libera sustancias que contaminan el aire. El desarrollo tecnológico permite instalar en las carreteras paneles informativos y faroles con sensores de movimiento, que regulan la intensidad de la luz según el tráfico, lo que permite ahorrar energía. Sin embargo, en los países menos desarrollados hay menos carreteras asfaltadas y están en peor estado.

6. EL TRANSPORTE NAVAL Y EL AUGE DE LOS CONTENEDORES
	En la actualidad el transporte naval es el más utilizado para transportar mercancías a grandes distancias. Más del 90 % del comercio mundial de mercancías utiliza el transporte naval. Pero para el transporte de pasajeros a lugares lejanos se usa poco, pues se prefiere para ello el avión. El transporte naval requiere la construcción de puertos, que han de tener edificios de administración, muelles profundos, escolleras, zonas de almacenamiento de contenedores y grandes grúas para manipular la carga.  Actualmente seis de los diez mayores puertos del mundo se encuentran en China. El transporte naval es barato y permite llevar grandes cantidades de mercancías en un solo viaje. Pero es lento y poco flexible, pues necesita combinarse con otros medios de transporte para llevar las mercancías a su destino. El transporte marítimo genera además contaminación de las aguas por vertidos de combustible, en caso de accidentes.
	El transporte naval se realiza sobre todo en contenedores, que son grandes recipientes metálicos. Se empezaron a utilizar en 1956 y supusieron una revolución en el transporte de mercancías, pues hacen mucho más rápida la carga y la descarga y permiten pasar la mercancía muy fácilmente de los barcos a los camiones o trenes. Esto llevó a un gran aumento de las mercancías transportadas por mar, que entre 1970 y 2019 se multiplicaron por cuatro. Durante ese tiempo el precio de los fletes (el coste de transportar mercancías por barco) bajó mucho gracias a los contenedores. En 2020-2021 se produjo una crisis por falta de contenedores y los precios del transporte marítimo se dispararon, aunque luego se han ido reduciendo.
Las tres rutas marítimas más transitadas son: la ruta transatlántica (que une Europa occidental con América del Norte), la ruta del Pacífico (que conecta Asia y Australia con América. Enlaza con la ruta transatlántica a través del canal de Suez) y la ruta que une Asia y Europa a través del Océano Indico, el canal de Suez y el mar Mediterráneo.  Además, el transporte fluvial es importante en los grandes ríos navegables de América (Mississippi), Europa (Danubio, Volga) y Asia (Yang-Tsé).

7. EL TRANSPORTE AÉREO
	Desde la Segunda Guerra Mundial el transporte aéreo ha experimentado un crecimiento espectacular y ha contribuido mucho al proceso de globalización. El avión es el pincipal medio de transporte de personas a larga distancia, pero se usa poco para transportar mercancías. Solo se transportan en avión algunas mercancías urgentes (ayuda humanitaria), perecederas (flores) o de alto valor económico (diamantes). Desde la década de 1990 las compañías aéreas de bajo coste han reducido los precios y popularizado los viajes en avión, aumentando así el número de usuarios. Las compañías aéreas tradicionales se han tenido que adaptar, creando sus propias filiales de bajo coste para poder competir. Actualmente un tercio de los pasajeros vuelan en compañías de bajo coste.
	El avión es un medio de transporte rápido y seguro, que se utiliza mucho para viajes turísticos y de negocios. Pero tiene algunos inconvenientes. Es caro, contamina mucho (contaminación atmosférica y acústica) y requiere un elevado tiempo de espera antes de coger el avión. Además, los aeropuertos se sitúan en las afueras de las ciudades y se hace necesario tomar otro medio de transporte para llegar hasta el destino final.

10. EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DEL TRANSPORTE
El transporte es fundamental para las actividades humanas, pero genera numerosos problemas:
Alta contaminación atmosférica: el transporte produce el 20 % de las emisiones de CO2, uno de los principales gases de efecto invernadero. Además, los motores de combustión emiten partículas en suspensión y otros gases (monóxido de carbono, óxidos de nitrógeno) que producen lluvia ácida y enfermedades respiratorias. El transporte por carretera produce el 70 % de esta contaminación, aunque el transporte aéreo es el que más contamina por viajero. El medio de transporte menos contaminante es el tren. 
Alteración de hábitats naturales: la construcción de infraestructuras de transporte (carreteras, vías de tren, puentes) atraviesa espacios naturales, destruyendo vegetación. También la construcción de puertos y aeropuertos afecta al medio ambiente. Además, muchos animales mueren al chocar con coches, trenes o aviones.
Atascos y contaminación acústica: en las grandes ciudades se producen numerosos atascos, que provocan estrés y pérdida de tiempo. Además, el intenso tráfico de coches o de aviones provoca altos niveles de ruido (contaminación acústica).
Vertidos y residuos sólidos: los barcos que llevan petróleo pueden sufrir accidentes y provocar vertidos de combustible, que matan a muchos animales marinos. También la limpieza de barcos en alta mar contamina las aguas. Además, los vehículos generan numerosos residuos contaminantes, como aceites usados y baterías.
	La ONU ha marcado varios objetivos para el desarrollo sostenible (ODS) que afectan a los transportes:
Ciudades sostenibles. En las ciudades se generan el 75 % de las emisiones de CO2, principalmente por el transporte. El 90 % de la población urbana respira un aire perjudicial para la salud. Para reducir el problema es fundamental disponer de una red de transporte público que comunique de forma eficiente todas las zonas de la ciudad.
Consumo y producción responsables. Hay que fomentar el uso de medios de transporte limpios y adecuados al tipo de producto.
Acción por el clima. La Unión Europea intenta conseguir que en el año 2050 las emisiones de CO2 sean menores o iguales que las que absorbe la naturaleza. Para ello se intentará reducir en un 90 % las emisiones de gases de efecto invernadero procedentes del transporte. Esto se quiere conseguir incentivando los vehículos eléctricos, limitando mucho la producción de coches contaminantes (a partir del 2035), estimulando el desarrollo de aviones y barcos más sostenibles y eliminar las ventajas fiscales para combustibles contaminantes como el gasóleo.







TEMA 6. OTROS SERVICIOS BÁSICOS PARA LA ECONOMÍA Y EL BIENESTAR
1. LA DEMANDA CRECIENTE DE SERVICIOS TURÍSTICOS
	El turismo comprende los viajes que duran más de 24 horas. Puede clasificarse de varias maneras. Según el destino puede ser turismo nacional o doméstico (dentro del propio país) o internacional (en otro país). Según el motivo puede ser turismo de ocio (de sol y playa, cultural, rural, gastronómico o deportivo), personal (visitas a familiares y amigos, turismo de salud, religioso, de compras…) o profesional (asistir a reuniones de trabajo, congresos, ferias, cursos de formación…).
	Los servicios turísticos son las actividades dirigidas a satisfacer las necesidades de los turistas. Casi todos se engloban en alguna de estas categorías: 
Servicios de alojamiento: hoteles, pensiones, campings, apartamentos turísticos…
Servicios de restauración: restauramtes y cafeterías.
Servicios de transporte: alquiler de vehículos, autobuses turísticos, traslado a aeropuertos…
Servicios de intermediación: facilitan la organización de actividades turísticas, como las agencias de viaje o las empresas de turismo de aventura.
Servicios de organización de actos: congresos, ferias, festivales, cursos y seminarios.
Servicios de información: webs para buscar hoteles y apartamentos turísticos, webs de búsqueda de vuelos, oficinas de información turística…
Entre 1950 y 2019 el número de turistas internacionales pasó de 25 a 1.466 millones. También ha crecido mucho el turismo doméstico, que es mucho mayor que el internacional. Esto se ha debido a varios factores: generalización de un periodo de vacaciones pagadas, mejora y abaratamiento de los transportes, aparición de internet, aumento de las clases medias, una mayor oferta de destinos y nuevas fórmulas de alojamiento (apartamentos turísticos).
En 2020 el turismo internacional cayó en un 73 % y el nacional un 45 %, debido a la pandemia de Covid19, dejando sin trabajo a 62 millones de personas. Pero a partir del 2021 el turismo se fue recuperando y en la actualidad las cifras de visitantes son muy parecidas a las de antes de la pandemia. El turismo genera ahora el 10 % del PIB mundial y una de cada diez personas trabaja en empresas vinculadas al turismo.

2. LOS DESTINOS PRINCIPALES DEL TURISMO MUNDIAL
	Europa es el principal emisor y receptor del turismo internacional. Los países que reciben más turistas son Francia, España, Estados Unidos e Italia. Actualmente Europa recibe a más de la mitad de los turistas internacionales, debido a su gran patrimonio histórico y artístico, así como a las playas de los países mediterráneos. A continuación viene Asia, que es el segundo continente más visitado y donde más está aumentando el turismo. Aquí destacan China, Tailandia y Japón.
	América es la tercera región con más turistas, siendo Estados Unidos y México los países más visitados. Estados Unidos por sus grandes ciudades y sus parques nacionales. Y México por su patrimonio histórico precolombino y sus playas. También es importante el turismo en el Caribe, debido a su clima y sus playas. Otra zona importante es Oriente Medio, aunque allí los conflictos y la inestabilidad política perjudican el turismo. Destacan sobre todo Turquía (por sus playas y patrimonio histórico), Arabia Saudita (adonde peregrinan millones de musulmanes) y Egipto (por sus monumentos antiguos y sus mares ideales para bucear). En el resto de África hay poco turismo, debido a la falta de infraestructuras turísticas y a la inestabildiad política, que limitan la afluencia de visitantes. Los destinos más importantes son Marruecos, Sudáfrica y Túnez.
	Hasta hace poco la práctica totalidad de los turistas procedían de los desarrollados, pero desde el año 2000 parte de la población de los países emergentes se está incorporando al turismo, debido al incremento se sus rentas. Tres cuartas partes de los desplazamientos turísticos internacionales se realizan dentro de la misma región geográfica. Europa es el continente más turístico, con el 48 % del turismo internacional, segudio por Asia (26 %) y América (17 %). La pandemia de 2020 afectó negativamente al turismo, pero a partir de 2021 se inició la recuperación. Los turistas que hacen más gasto en sus viajes son los chinos, seguidos por los estadounidenses.

3. ¿CÓMO PUEDE EL TURISMO AYUDAR A CONSEGUIR LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)?
El turismo tiene los siguientes efectos:
Efectos económicos: crea empleo (en la hostelería, el transporte, la construcción, el comercio…) y es una importante fuente de ingresos. Pero hace subir los precios en las zonas turísticas y gran parte del trabajo que crea es estacional (solo en verano).
Efectos medioambientales: a menudo se protegen parajes naturales para fomentar el turismo. Pero otras veces el turismo de masas degrada el medio antural, con más residuos y más contaminación, que generan los turistas.
Efectos socioculturales: viajar contribuye a conocer otras culturas, lo cual es positivo. Pero las culturas locales pueden ir perdiéndose si llega mucha gente de fuera.
	La agenda 2030 incluye 17 objetivos de desarrollo sostenible, muchos de los cuales tienen que ver con el turismo. El turismo contribuye a reducir la pobreza y el hambre e incentiva la educación (en idiomas, en cocina, en historia, en arte) para poder prestar mejor servicio a los turistas. Todo esto es especialmente útil a los países más pobres, a los que el turismo puede ayudar mucho a mejorar su economía. Además, estos países se esfuerzan por mejorar la seguridad, a fin de atraer a los turistas. Por otra parte, el desarrollo del turismo incentiva a los gobiernos a mejorar las infraestructuras de transporte (carreteras, ferrocarriles, aeropuertos) y a proteger el patrimonio cultural y natural. 

4. LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y LAS TIC 
	Los servicios financieros incluyen las actividades que se dedican a gestionar el dinero: inversión, préstamo y ahorro. El sistema financiero de un país son las instituciones que ponen en contacto a quien ofrece el capital con el que lo necesita. Su función es muy importante, ya que permite convertir el ahorro en inversión. Las principales instituciones financieras son:
Los bancos: consiguen dinero de personas y empresas para prestarlo a otras a cambio de un interés.
Las compañías de seguros: cubren los riesgos a cambio del pago de una prima.
Los fondos de inversión: están formados por dinero que aportan muchas personas. Son gestionados por una empresa que invierte ese dinero para obtener un beneficio.
Las bolsas de valores: son los lugares donde se compran y venden acciones y títulos de deuda. Actualmente la mayoría de las bolsas han cerrado sus oficinas físicas y funcionan por Internet.
	Para controlar estas instituciones cada país dispone de organismos de supervisión. En España esto lo hacen el Banco de España y la Comisión Nacional del Mercado de Valores. En las últimas décadas se han introducido importantes novedades en el sector financiero, como el pago mediante el teléfono móvil o bancos que solo operan por Internet. También han surgido criptomonedas, como el bitcoin, que solo existen en Internet y no son emitidas por ningún país. 
	Vivimos en la sociedad de la información, en la que las personas pueden estar conectadas aunque se encuentren a miles de kilómetros de distancia y en la que continuamente se produce una gran cantidad de información. Todo esto ha sido posible gracias al desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), que se han convertido en imprescindibles para el desarrollo de los países. 
	Tradicionalmente había medios de comunicación interpersonales, que ponían en contacto a dos personas (teléfono, correo) y medios de comunicación sociales, que informaban y entretenían al público en general (prensa, radio, cine, telebvisión). Luego apareció internet, que supuso una revolución, al permitir a los internautas acceder a los contenidos cuando lo deseen y que las personas receptoras puedan interactuar con quien emite la información.
	Las TIC están en continuo crecimiento, pero su tasa de penetración y calidad es muy variable, lo que recibe el nombre de brecha digital. La brecha digital puede deberse a motivos económicos (falta de dinero para acceder a las nuevas tecnologías), mala calidad de las infraestructuras (como pasa en las zonas rurales, donde la conexión a Intetnet y al móvil es de peor calidad), la edad (las personas mayores usan menos las nuevas tecnologías) y el sexo (en los países donde las mujeres trabajan poco fuera de casa también usan poco las nuevas tecnologías).

5. OTROS SERVICIOS QUE PROCURAN RIQUEZA Y BIENESTAR
	Los servicios a empresas son servicios que necesitan las empresas para llevar a cabo su actividad. Lo más habitual es que estos servicios se encarguen a empresas especializadas. Algunos son intensivos en conocimiento, como el asesoramiento fiscal y jurídico, la formación, el márketing o los servicios informáticos. Los que los prestan suelen tener una alta formación académica o un dominio de las tecnologías actuales. Pero también hay servicios tradicionales, que requieren poca formación, como la limpieza, la seguridad o el transporte. La externalización de servicios (encargarlos a otra empresa) mejora la eficiencia de las empresas, ya que les permite ahorrar costes, adaptarse mejor a la evolución del mercado, dar un mejor servicio y centrarse en su actividad principal.
	Los servicios personales no van destinados a empresas, sino a personas. Los prestan empresas privadas y trabajadores autónomos. Ejemplos de servicios personales son el servicio doméstico, el cuidado de niños y ancianos, las reparaciones domésticas, las peluquerías y los gimnasios. La demanda de estos servicios depende de la riqueza de la población, por lo que estos servicios son más importantes en los países desarrollados.
	Los servicios sociales engloban servicios y ayudas económicas para garantizar el derecho de todas las personas a un mínimo de bienestar. Se dirigen sobre todo a los colectivos con más problemas, como ancianos, niños, discapacitados, toxicómanos, inmigrantes, minorías étnicas y personas sin hogar. Servicios sociales son los que prestan las residencias de personas mayores, los pisos tutelados para menores, los centros de atención a mujeres maltratadas o los comedores sociales. Aunque hay empresas privadas que prestan estos servicios, suelen ser ofrecidos por el Estado, para que toda la población pueda acceder a ellos. 

6. EL TURISMO Y OTROS SERVICIOS EN ESPAÑA Y EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
	El turismo es el sector que aporta más riqueza a la economía española (el 12 % del PIB) y uno de los que crea más empleo (3 millones). España es, después de Francia, el segundo país por número de visitantes extranjeros (97 millones). También es el segundo, por detrás de Estados Unidos, en ingresos por turismo internacional, lo que hace que la balanza de pagos española sea positiva (es decir, que cada año en España entra más dinero del que sale). Casi la mitad de los turistas extranjeros proceden del Reino Unido, Alemania y Francia. Los destinos más solicitados son Cataluña, Baleares, Andalucía y Canarias. En las islas el turismo representa más del 20 % del empleo.
[bookmark: _GoBack]	En la Comunidad Valencia el turismo es una actividad importante, pues cada año llegan unos 11 millones de turistas de otros países. Además, genera el 15 % del PIB regional y da trabajo al 15 % de los trabajadores valencianos. Los turistas extranjeros que vienen a la Comunidad Valenciana proceden sobre todo del Reino Unido, Alemania y Franciua, pero también vienen muchos turistas españoles. Sobre todo de Madrid y de otras zonas de la Comunidad Valenciana.  El turismo más demandado es el de sol y playa, pues nuestra comunidad cuenta con numerosas playas con bandera azul, que se da solo a las mejores playas. 
	En el sector financiero la crisis de 2008 provocó la desaparición de las cajas de ahorros tradicionales y la aparición de bancos más grandes, producto de la fusión o de la compra entre las entidades financieras. Este proceso llevó al cierre de casi la mitad de las oficinas bancarias y una importante pérdida de empleo en el sector. Otros servicios importantes en España son los de información y comunicación (canales de televisión, periódicos, empresas de telefonía) y las actividades profesionales, científicas y técnicas (despachos de abogados, de ingenieros, de arquitectura, consultoras...). Por número de empleados destacan los servicios administrativos, muchos de los cuales trabajan en el sector público, donde hay 2,5 millones de funcionarios. El crecimiento del sector público (administración, sanidad, educación…) se ha producido debido al desarrollo del estado del bienestar y del estado de las autonomías. 




























